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S4: 73/BC - UBND

Gia Tan, ngay 8 thang 9 nam 2023

BAO CAO
Panh gia vé tinh hinh két qua trién khai cac giai phap ning cao hiéu qua
giai quyét thi tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/NP CP,
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ciia Thii twéng Chinh phi

- Thyc hién cong vin sd: 653/UBND- VP, ngay §8/8/2023 ctia Vin phong
UBND huyén Gia Loc. Vé viéc bao céo tinh hinh két qua trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ctia Chinh phi, Quyét dinh sb 468/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu;

- Uy ban nhan dan xa Gia Tan bao co tinh hinh két qua trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ciia Chinh phu, Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ctia Thu tudéng Chinh pha cy thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN:

1 1. V@ gin két viéc sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh véi qua trinh tiép nhan, xir Iy TTHC tai Bd phian Mt cira:

a) Két qua dat dwoc:

- UBND xa Gia Tan da tap trung chi dao va t6 churc trién khai Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cir lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Quyét dinh s6 468/QD-TTg ciia Thu
tudng Chinh phu; Vé phé duyét Dé 4n “P6i méi viée thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh”, cac Ké hoach va cac
vin ban huéng dan cua Trung wong cua tinh va ctia huyén; Pén can b9, cong
chtrc, nguoi lao dong, nhat 1a bo phan mdt cira va cac nganh co lién quan cia
don vi;

- Pé t6 chuc trién khai dat hiéu qua, UBND xa Gia Tan da cu can bd,
cong chirc ctia dia phuong tham gia ddy du cac 16p tap huin cta tinh, cta huyén;
UBND x4 thuc hién trién khai qui trinh s6 hoa ho so va thyc day da qui trinh 6
hoa ho so trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai BPMC ctia UBND x3 tir thang 4
nam 2022 theo chi dao cia UBND tinh va UBND huyén.

- Ngay 05/9/2023, UBND x3 Gia Tan d3 ban hanh Quyét dinh s6: 64/Qb-
UBND:; Vé viéc Kién toan bd phan tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché
mot cira, mot cira lién thong; Ban hanh stra ddi, b sung Quy ché t6 chuc hoat
dong ctia bo phan mot cira, Quy ché Hé théng tin giai quyét TTHC dé bo sung



quy trinh s6 hoa trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai bd phan mot cura cia
dia phuong;

- UBND xa Gia Tan thuong xuyén kién toan by phan mdt ctra cua don vi;
Cho dén nay bd phan mot cira cua don vi gdm 08 cong chirc thudng truc thuong
xuyén tryc 06 budi/ tuan dé giai quyét cong viéc cia ngudi dan va doanh nghiép
mot cach nhanh chong, thuan tién; Cac linh vuc thyc hién co ché mot cira, b tri
cong churc giai quyét thil tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan: Hién tai phong
Mot cira UBND x4 tryc tiép giai quyét cac cong viéc hanh chinh lién quan chu
yéu dén linh vuc Tu phép - Ho tich (bao gom 02 mang: Chung thuc va ho tich).
Linh vuc Vin héa - X3 hoi (bao gdm 02 mang: Ngudi co cong va BTXH). Linh
vuc dat dai. Linh vuc cong an. Linh vuc Quan sy....cac ho so, giéy to hanh chinh
cua cong dan cling dugc thuc hién tai bd phan mot cura.

+ Tong s6 BPMC UBND xa: 01 BPMC da thyc hién s6 hoa.

- Viéc nang cip hoan thién hé thong, ha tAng cong nghé thong tin:

+ Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua xa di duoc nang cap dam bao
day du yéu cau vé chirc ning, ha ting dé thuc hién sd héa ho so, két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Piéu 23 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP; Viéc
xay dung Kho quéan 1y dir liéu dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va két nbi, chia sé dir lidu v6i Cong Dich vu cong qudc gia dap Gmg yéu cau tai
st dung dir li¢u theo quy dinh.

- Két qua thuc hién sd hoéa hd so: (Tinh tir ngdy 01/01/2023 dén ngay
8/9/2023):

- Két qua giai quyét TTHC:

+ Tong s6 ho so tiép nhan 13: 1.052 ho so;

+ Tiép nhan truc tuyén 1a: 1.022 hd so dat 97,15%

+ Tiép nhan tryc tiép 1a: 30 ho so dat 2.85%.

+ Téng s6 hd so tra két qua trudc han la: 1.047 ho so dat 99,52%

+ Téng s6 ho so tra két qua dang han la: 05 ho so dat 0,48%.

+ Khong c6 hd so bi ché hen;

- Két qua thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: Nam 2023
khong thyuc hién théng ké két qua sb hoa hd so giai quyét thu tuc hanh chinh, do
chtrc nang thong ké két qua s hoa hd so khong thuc hién duge, UBND x4 di
kién nghi véi cdp trén mé lai chirc ning thong ké sé hoéa ho so, dén nay chua
thuc hién duoc;

+ Viéc ban hanh Ké hoach s hoa két qua giai quyét TTHC dang c6 hiéu
lyc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: UBND xi khong xay dung
ké hoach s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh riéng, chi ban hanh ké



hoach cai cach hanh chinh; Ké hoach mot cira, mot cura lién thong héng nam
trong d6 c6 ndi dung s6 hoa hd so két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta ndm
(Ké hoach s6 30/KH-UBND, ngay 30/12/2022 vé ké hoach cai cach hanh chinh
nim 2023; Ban hanh Quyét dinh s6 14/QD-UBND, ngay 09/3/2023 kém theo
K& hoach s6 15 kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2023 cia UBND x3 Gia
Tan);

+ S két qua giai quyét TTHC dién tir; sb6 két qua giai quyét TTHC da
duoc cap: do khong co chiic niang thong ké két qua sé hoa hd so giai quyét Thu
tuc hanh chinh, nén UBND xa khong thyc hién tra ctru duge.

+ S6 két qua giai quyét TTHC con hiéu luc duoc s hoa; sd két giai quyét
TTHC qua phai s6 héa: Khong thé tra ciru dugc;

+ S0 ho so di duge sd hoa; s6 ho so di duge giai quyét: Khong thé tra
ctu duoc;

- Két qua vi¢c sir dung thong tin, dir li€u sb hoa: Khong thé tra ctru duoc.

+ S6 TTHC d4 st dung lai két qua s6 hoa di co trong qua trinh giai quyét
TTHC trén tong sé6 TTHC theo ting cap. Khong thé tra ctru duoc.

b) Panh gia két qua dat dugc, khé khan, vueéng mac, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, giai phap (néu c6). Khong co.

2. Vé d6i méi t6 chirc quan ly, két noi, chia sé dir liéu phuc vu viéc
don gian ho4 trong chuan bij, tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo co ché
mot ctira, mgt cira lién thong:

a) Két qua dat duoc:

- Péi véi co so dir lidu qubc gia vé dan cu (CSDLQGDC): Sb luong
TTHC d3 don gian héa thong tin, tr dong dién thong tin khai thac tur
CSDLQGDC vao biéu mau, ty 1¢ % trén téng s6 dich vu cong truc tuyén; )
luong hd so TTHC da khai thac dit liéu dan cu phuc vu dinh danh va xac thuc
dién tr, cat giam gidy to c4 nhan nhu s6 ho khau, s6 tam trii gidy, xac nhan cu
tra,...

- P thyc hién dong bo, két ndi chia sé dit liéu vé trang thai, tinh hinh xtr
1y ho so giira cac hé thdng théng tin cung cap DVCTT thudc thidm quyén thuc
hién ctia co quan nha nudc cac cap trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc trung
wong do cac bd, nganh trién khai cung cip véi Hé théng giai quyét TTHC cap
tinh va Céng DVC qudc gia.

- Théng ké cac co so dir liéu qudc gia, chuyén nganh, hé thong thong tin
da két ndi, chia sé dir liéu voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap



tinh phuc vu giai quyét TTHC (néu 13 tén Co sé dir liéu, hé thong thong tin da
két ndi, chia sé dix liéu).

b) Panh gia két qua dat dugc, kho khin, vudng mac, han ché, ton tai va dé
xudt, kién nghi, giai phap (néu c6). Khong co.

3. Mé rong viéc tiép nhén, giai quyét hd so TTHC theo hwéng khong
phu thugc vao dia giéi hanh chinh trén co sé irng dung cong nghé thong tin
trong thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong:

a) Két qua dat duoc:

- Tong s6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh (néu ro tén TTHC; phan dinh 1o loai tiép nhan
hodc tiép nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; sé luong
hd so tiép nhan tir khi trién khai): Thuc hién chu yéu & linh vuc chtng thuc;

+ Chung thyc ban sao tir ban chinh cic vin ban, gidy to do cac co quan,
cac cap c6 tham quyén cép trén cong dich vu cong Qudc gia Tong sd: 916 hd so.

+ Ching thyc dién tir ban sao tir ban chinh cac vin ban, gidy to do cac co
quan, cac cip c6 thim quyén cip trén cong dich vu cong Qudc gia Tong 1a: 356
hd so.

- Thyec hién tai cdu tric quy trinh, cung cip dich vu cong truc tuyén (phan
10 s lugng theo toan trinh, mot phén; sb luong ho so truc tuyén cua tung TTHC
trén tong sd ho so tiép nhan, giai quyét cia TTHC). Ty 18 hd so truc tuyén nim
2023 dat 97,15%.

b) bBanh gia két qua dat dugc, kho khan, vudéng méc, han ché, ton tai va dé
xudt, kién nghi, giai phap (néu co). Khong co.

4. V& nang cao tinh chii dong trong doi mai, nang cao hi¢u qua, ning
suét lao dong ciia BPMC:

a) Két qua thuc hién

- M6 hinh BPMC dang ap dung tai dia phuong thyc hi¢n theo dung quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (da duoc sira doi, bd sung);

- Giai phap da thuc hién dé giam thoi gian giai quyét TTHC: Ctr can bo,
cong chirc hudng dan hd tro nguoi dan ké khai va ndp ho so truc tuyén.

- Két qua d3 giamdugce thoi gian 20 (phut)/hd so.

- Giai phap da thuc hién dé ting nang suét lao dong:

- Thir nhét, ¢4y manh hon nita viéc ap dung cong nghé thong tin: Str dung
cong nghé thong tin dé giam thiéu thoi gian xir 1y thu tuc, ting cudng tinh minh
bach va giam thiéu céac sai sot trong qué trinh xur 1y. Diéu nay gitp tao ra mot
moi truong kinh doanh thuén 1gi hon cho nguoi dan va doanh nghiép. Pac biét
cac bo, nganh, dja phuwong phai trién khai thuc hién két ndi, dong bod cac hé



théng thong tin chuyén nganh, nhat 13 sir dung c6 hiéu qua Co so dit lidu qubc
gia vé dan cu gitp cho ngudi dan, doanh nghiép giam thiéu giy to; thuc hién tai
str dung cac két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. ..

- Thir hai, thuong xuyén dao tao, boi dudng can by, cong chirc thuc hi¢n
nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh; cung cip dao tao vé cac k¥ ning quan
ly, sir dung cong nghé thong tin, giao tiép, dé giup ho cai thién qua trinh thuc
hién cac thu tuc hanh chinh va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép duoc tdt hon.

- Viéc t6 chirc thuc hién tiép nhan hodc hd tro ca nhan, to chic thuc hién
TTHC tai nha hodc hen gio giai quyét TTHC theo yéu cau cta ca nhan, to chirc:
khong

- Téng s6 ki o0t thong minh d t6 chirc trién khai tai BPMC dé tu van,
huong dan ké khai, chuan bi ho so va nop hd so thuc hién TTHC tu dong ma
khong can ho tro, tiép nhan truc tiép cua can b0 BPMC: Khong c6

- Tong s6 quy tiép nhan hd so cho ngudi gia, phu nit mang thai, ngudi
khuyét tat (néu c6): Khong co

- Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinhcong ich dam nhan mot sd cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép nhan,
s6 hoahd so, tra két qua giai quyét TTHC tai BPMC; sb kinh phi tiét kiém duoc
trong nam (dong): Khong co.

- Trién khai bd nhan dién thuong hi¢u théng nhét theo huéng dan:

+ Hé théng thong tin giai quyét TTHC cép tinh, cip bd da sir dung bod
nhan dién thuong hiéu thong nhat: Khong co.

+ S6 BPMC d3 st dung bd nhan dién thuong hi¢u théng nhét /téng )
BPMC(chia theo tirng cap).: khong co.

b) Panh gia két qua dat duogc, khé khan, vuong méc, han ché, tn tai va
déxuat, kién nghi, giai phap (néu c6). Khong co.

5. Poi mé6i viée giam sat, danh gia chat lwong giai quyét TTHC theo
thoi gian thuc trén co sé rng dung cong ngh¢ mai:

- Nham néng cao chat luong phuc vy, mic d6 hai 1ong cia ngudi dan
UBND x4 ban hanh nhiéu van ban chi dao, kién toan kip thoi, phan cong rd
nguoi, o viéc cua doi ngli can by, cong chuc lam viéc tai B phan Mot ctra céan
bd phu trach linh vuc dugc phan cong. Pau tu dﬁy du co s& vat chit, trang thiét
bi phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dén giai quyét TTHC; hom phiéu va phiéu
danh gia sy hai long cta nguoi dan; hang thang thong bao két qua giai quyét
TTHC, xép loai can bd, cong chic lam viéc tai B phan mot ctra; ni€ém yét dﬁy
du s dién thoai cua Chu tich UBND, Phé Chu tich UBND x4; Di véi cac hd so
cham, mudn va qué han yéu cu bao céo gidi trinh lam rd nguyén nhan, kiém



diém tap thé, ca nhan c6 lién quan; phai c6 vin ban xin 18i cong dan (néu do
nguyén nhan cht quan) theo ding tinh thdn Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Tur
01.1.2023 dén thang 8.9.2023 khong c¢6 hd so cham, mudn

II. PANH GIA CHUNG:

- Panh gia chung vé mirc do hoan thanh cac nhiém vu so véi chi tiéu
Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu giao: Khong co.

- Nhiing kho khin, vuéng mac, ton tai, han ché va nguyén nhan, bai hoc
kinh nghiém: Khong co.

II1. KIEN NGHI VA PE XUAT:

- Viéc thuc hién cac budc ndp ho so trén céng dich vu cong con nhiéu,
can rat ngan va don gian hoa cac bude khi ding ky thuc hién cac TTHC, ddi véi
cAp x3 dé nghj tich hop, cung cdp dich vu cong truc tuyén tha tuc hd trg mai
tang phi cho nguoi c6 cong;

- Quan tAm t&i chat lugng dudng truyén, tranh anh hudng t6i tién do
thyc hién cac giao dich cua nguoi dan,

- Nang cao chat luong phan mém dé xir 1y cac cong viéc, cac TTHC
dugc nhanh gon hon;

- Bé nghj cip trén mé lai chirc ning tra ctru két qua s6 hoa ho so giai quyét
tha tuc hanh chinh cho cép xa dé 6 sd liéu bao cao va khai thac sir dung dir li¢u
s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh cua cong dan.

Trén day 1a bao céo ciia Uy ban nhan dan xi Gia Tan, vé tinh hinh két qua
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu, Quyét dinh
s6 468/QP-TTg cua Thu twéng Chinh phu /.

Noi nhdn:

- UBND huy¢n Gia Loc;

- Véan phong UBND huyén Gia Loc;
- Phong N6i vu huyén Gia Loc;

- Lanh dao UBND x4;

- Cén b9, cong chuc UBND xa;

- Luu VP.
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