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UỶ BAN NHÂN DÂN
XÃ GIA TÂN

_________________________

Số: 71/BC - UBND

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc                                                                                                                                                   

_______________________________________

                  Gia Tân, ngày 8 tháng 9 năm 2023

BÁO CÁO
Đánh giá về tình hình kết quả triển khai các giải pháp nâng cao hiệu quả 

giải quyết thủ tục hành chính quy định tại Nghị định số 107/2021/NĐ CP, 
Quyết định số 468/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ

_______________________________________________

- Thực hiện công văn số: 653/UBND- VP, ngày 31/8/2023 của Văn phòng 
UBND huyện Gia Lộc. Về việc báo cáo tình hình kết quả triển khai thực hiện 
Nghị định số 107/2021/NĐ-CP của Chính phủ, Quyết định số 468/QĐ-TTg của 
Thủ tướng Chính phủ;

- Ủy ban nhân dân xã Gia Tân báo cáo tình hình kết quả triển khai thực 
hiện Nghị định số 107/2021/NĐ-CP của Chính phủ, Quyết định số 468/QĐ-TTg 
của Thủ tướng Chính phủ cụ thể như sau:

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN:
1 1. Về gắn kết việc số hoá hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính với quá trình tiếp nhận, xử lý TTHC tại Bộ phận Một cửa:
 a) Kết quả đạt được:

 - UBND xã Gia Tân đã tập trung chỉ đạo và tổ chức triển khai Nghị định 
số 107/2021/NĐ-CP của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cử liên 
thông trong giải quyết thủ tục hành chính, Quyết định số 468/QĐ-TTg của Thủ 
tướng Chính phủ; Về phê duyệt Đề án “Đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, 
một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính”, các Kế hoạch và các 
văn bản hướng dẫn của Trung ương của tỉnh và của huyện; Đến cán bộ, công 
chức, người lao động, nhất là bộ phận một cửa và các ngành có liên quan của 
đơn vị;

- Để tổ chức triển khai đạt hiệu quả, UBND xã Gia Tân đã cử cán bộ, 
công chức của địa phương tham gia đầy đủ các lớp tập huấn của tỉnh, của huyện; 
UBND xã thực hiện triển khai qui trình số hóa hồ sơ và thực đầy đủ qui trình số 
hóa hồ sơ trong tiếp nhận, giải quyết TTHC tại BPMC của UBND xã từ tháng 4 
năm 2022 theo chỉ đạo của UBND tỉnh và UBND huyện.

 - Ngày 05/9/2023, UBND xã Gia Tân đã ban hành Quyết định số: 64/QĐ-
UBND; Về việc Kiện toàn bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả theo cơ chế 
một cửa, một cửa liên thông; Ban hành sửa đổi, bổ sung Quy chế tổ chức hoạt 
động của bộ phận một cửa, Quy chế Hệ thống tin giải quyết TTHC để bổ sung 
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quy trình số hóa trong việc tiếp nhận, giải quyết TTHC tại bộ phận một cửa của 
địa phương; 

- UBND xã Gia Tân thường xuyên kiện toàn bộ phận một cửa của đơn vị; 
Cho đến nay bộ phận một cửa của đơn vị gồm 08 công chức thường trực thường 
xuyên trực 06 buổi/ tuần để giải quyết công việc của người dân và doanh nghiệp 
một cách nhanh chóng, thuận tiện; Các lĩnh vực thực hiện cơ chế một cửa, bố trí 
công chức giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân: Hiện tại phòng 
Một cửa UBND xã trực tiếp giải quyết các công việc hành chính liên quan chủ 
yếu đến lĩnh vực Tư pháp - Hộ tịch (bao gồm 02 mảng: Chứng thực và hộ tịch). 
Lĩnh vực Văn hóa - Xã hội (bao gồm 02 mảng: Người có công và BTXH). Lĩnh 
vực đất đai. Lĩnh vực công an. Lĩnh vực Quân sự....các hồ sơ, giấy tờ hành chính 
của công dân cũng được thực hiện tại bộ phận một cửa. 

+ Tổng số BPMC UBND xã: 01 BPMC đã thực hiện số hóa.
- Việc nâng cấp hoàn thiện hệ thống, hạ tầng công nghệ thông tin: 
+ Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của xã đã được nâng cấp đảm bảo 

đầy đủ yêu cầu về chức năng, hạ tầng để thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải 
quyết TTHC theo quy định tại Điều 23 Thông tư số 01/2023/TT-VPCP; Việc 
xây dựng Kho quản lý dữ liệu điện tử trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 
và kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cổng Dịch vụ công quốc gia đáp ứng yêu cầu tái 
sử dụng dữ liệu theo quy định. 

- Kết quả thực hiện số hóa hồ sơ: (Tính từ ngày 01/01/2023 đến ngày 
8/9/2023):

- Kết quả giải quyết TTHC: 
+ Tổng số hồ sơ tiếp nhận là: 1.052 hồ sơ;
+ Tiếp nhận trực tuyến là: 1.022 hồ sơ đạt 97,15%
+ Tiếp nhận trực tiếp là: 30 hồ sơ đạt 2.85%.
+ Tổng số hồ sơ trả kết quả trước hạn là: 1.047 hồ sơ đạt 99,52%
+ Tổng số hồ sơ trả kết quả đúng hạn là: 05 hồ sơ đạt 0,48%.
+ Không có hồ sơ bị chễ hẹn;
- Kết quả thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC: Năm 2023 

không thực hiện thống kê kết quả số hóa hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính, do 
chức năng thống kê kết quả số hóa hồ sơ không thực hiện được, UBND xã đã 
kiến nghị với cấp trên mở lại chức năng thống kê số hóa hồ sơ, đến nay chưa 
thực hiện được;

+ Việc ban hành Kế hoạch số hóa kết quả giải quyết TTHC đang có hiệu 
lực theo quy định tại Nghị định số 45/2020/NĐ-CP: UBND xã không xây dựng 
kế hoạch số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính riêng, chỉ ban hành kế 
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hoạch cải cách hành chính; Kế hoạch một cửa, một cửa liên thông hằng năm 
trong đó có nội dung số hóa hồ sơ kết quả giải quyết thủ tục hành chính của năm 
(Kế hoạch số 30/KH-UBND, ngày 30/12/2022 về kế hoạch cải cách hành chính 
năm 2023; Ban hành Quyết định số 14/QĐ-UBND, ngày 09/3/2023 kèm theo 
Kế hoạch số 15 kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một 
cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính năm 2023 của UBND xã Gia 
Tân); 

+ Số kết quả giải quyết TTHC điện tử; số kết quả giải quyết TTHC đã 
được cấp: do không có chức năng thống kê kết quả số hóa hồ sơ giải quyết Thủ 
tục hành chính, nên UBND xã không thực hiện tra cứu được.

+ Số kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực được số hóa; số kết giải quyết 
TTHC quả phải số hóa: Không thể tra cứu được;

+ Số hồ sơ đã được số hóa; số hồ sơ đã được giải quyết: Không thể tra 
cứu được;

- Kết quả việc sử dụng thông tin, dữ liệu số hóa: Không thể tra cứu được.
+ Số TTHC đã sử dụng lại kết quả số hóa đã có trong quá trình giải quyết 

TTHC trên tổng số TTHC theo từng cấp. Không thể tra cứu được.
b) Đánh giá kết quả đạt được, khó khăn, vướng mắc, hạn chế, tồn tại và đề 

xuất, kiến nghị, giải pháp (nếu có). Không có.
2. Về đổi mới tổ chức quản lý, kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ việc 

đơn giản hoá trong chuẩn bị, tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC theo cơ chế 
một cửa, một cửa liên thông: 

a) Kết quả đạt được: 
- Đối với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư (CSDLQGDC): Số lượng 

TTHC đã đơn giản hóa thông tin, tự động điền thông tin khai thác từ 
CSDLQGDC vào biểu mẫu, tỷ lệ % trên tổng số dịch vụ công trực tuyến; số 
lượng hồ sơ TTHC đã khai thác dữ liệu dân cư phục vụ định danh và xác thực 
điện tử, cắt giảm giấy tờ cá nhân như sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy, xác nhận cư 
trú,...

- Đã thực hiện đồng bộ, kết nối chia sẻ dữ liệu về trạng thái, tình hình xử 
lý hồ sơ giữa các hệ thống thông tin cung cấp DVCTT thuộc thẩm quyền thực 
hiện của cơ quan nhà nước các cấp trên địa bàn tỉnh, thành phố trực thuộc trung 
ương do các bộ, ngành triển khai cung cấp với Hệ thống giải quyết TTHC cấp 
tỉnh và Cổng DVC quốc gia.

- Thống kê các cơ sở dữ liệu quốc gia, chuyên ngành, hệ thống thông tin 
đã kết nối, chia sẻ dữ liệu với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC cấp bộ, cấp 
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tỉnh phục vụ giải quyết TTHC (nêu rõ tên Cơ sở dữ liệu, hệ thống thông tin đã 
kết nối, chia sẻ dữ liệu).

b) Đánh giá kết quả đạt được, khó khăn, vướng mắc, hạn chế, tồn tại và đề 
xuất, kiến nghị, giải pháp (nếu có). Không có.

3. Mở rộng việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC theo hướng không 
phụ thuộc vào địa giới hành chính trên cơ sở ứng dụng công nghệ thông tin 
trong thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông:

a) Kết quả đạt được:
- Tổng số TTHC đã thực hiện tiếp nhận và giải quyết TTHC không phụ 

thuộc vào địa giới hành chính (nêu rõ tên TTHC; phân định rõ loại tiếp nhận 
hoặc tiếp nhận và giải quyết không phụ thuộc vào địa giới hành chính; số lượng 
hồ sơ tiếp nhận từ khi triển khai): Thực hiện chủ yếu ở lĩnh vực chứng thực;

+ Chứng thực bản sao từ bản chính các văn bản, giấy tờ do các cơ quan, 
các cấp có thẩm quyền cấp trên cổng dịch vụ công Quốc gia Tổng số: 916 hồ sơ.

+ Chứng thực điện tử bản sao từ bản chính các văn bản, giấy tờ do các cơ 
quan, các cấp có thẩm quyền cấp trên cổng dịch vụ công Quốc gia Tổng là: 356 
hồ sơ. 

- Thực hiện tái cấu trúc quy trình, cung cấp dịch vụ công trực tuyến (phân 
rõ số lượng theo toàn trình, một phần; số lượng hồ sơ trực tuyến của từng TTHC 
trên tổng số hồ sơ tiếp nhận, giải quyết của TTHC). Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến năm 
2023 đạt 97,15%.

b) Đánh giá kết quả đạt được, khó khăn, vướng mắc, hạn chế, tồn tại và đề 
xuất, kiến nghị, giải pháp (nếu có). Không có.

4. Về nâng cao tính chủ động trong đổi mới, nâng cao hiệu quả, năng 
suất lao động của BPMC: 

a) Kết quả thực hiện
- Mô hình BPMC đang áp dụng tại địa phương thực hiện theo đúng quy 

định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP (đã được sửa đổi, bổ sung);
- Giải pháp đã thực hiện để giảm thời gian giải quyết TTHC: Cử cán bộ, 

công chức hướng dẫn hỗ trợ người dân kê khai và nộp hồ sơ trực tuyến.
- Kết quả đã giảmđược thời gian 20 (phút)/hồ sơ.
- Giải pháp đã thực hiện để tăng năng suất lao động: 
- Thứ nhất, đẩy mạnh hơn nữa việc áp dụng công nghệ thông tin: Sử dụng 

công nghệ thông tin để giảm thiểu thời gian xử lý thủ tục, tăng cường tính minh 
bạch và giảm thiểu các sai sót trong quá trình xử lý. Điều này giúp tạo ra một 
môi trường kinh doanh thuận lợi hơn cho người dân và doanh nghiệp. Đặc biệt 
các bộ, ngành, địa phương phải triển khai thực hiện kết nối, đồng bộ các hệ 
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thống thông tin chuyên ngành, nhất là sử dụng có hiệu quả Cơ sở dữ liệu quốc 
gia về dân cư giúp cho người dân, doanh nghiệp giảm thiểu giấy tờ; thực hiện tái 
sử dụng các kết quả giải quyết thủ tục hành chính…

- Thứ hai, thường xuyên đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức thực hiện 
nhiệm vụ giải quyết thủ tục hành chính; cung cấp đào tạo về các kỹ năng quản 
lý, sử dụng công nghệ thông tin, giao tiếp, để giúp họ cải thiện quá trình thực 
hiện các thủ tục hành chính và phục vụ người dân, doanh nghiệp được tốt hơn.

- Việc tổ chức thực hiện tiếp nhận hoặc hỗ trợ cá nhân, tổ chức thực hiện 
TTHC tại nhà hoặc hẹn giờ giải quyết TTHC theo yêu cầu của cá nhân, tổ chức: 
không

- Tổng số ki ốt thông minh đã tổ chức triển khai tại BPMC để tư vấn, 
hướng dẫn kê khai, chuẩn bị hồ sơ và nộp hồ sơ thực hiện TTHC tự động mà 
không cần hỗ trợ, tiếp nhận trực tiếp của cán bộ BPMC: Không có

- Tổng số quầy tiếp nhận hồ sơ cho người già, phụ nữ mang thai, người 
khuyết tật (nếu có): Không có

- Triển khai thực hiện cơ chế giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu 
chínhcông ích đảm nhận một số công việc trong quá trình hướng dẫn, tiếp nhận, 
số hóahồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC tại BPMC; số kinh phí tiết kiệm được 
trong năm (đồng): Không có.

- Triển khai bộ nhận diện thương hiệu thống nhất theo hướng dẫn:
+ Hệ thống thông tin giải quyết TTHC cấp tỉnh, cấp bộ đã sử dụng bộ 

nhận diện thương hiệu thống nhất: Không có.
+ Số BPMC đã sử dụng bộ nhận diện thương hiệu thống nhất /tổng số 

BPMC(chia theo từng cấp).: không có.
b) Đánh giá kết quả đạt được, khó khăn, vướng mắc, hạn chế, tồn tại và 

đềxuất, kiến nghị, giải pháp (nếu có). Không có.
5. Đổi mới việc giám sát, đánh giá chất lượng giải quyết TTHC theo 

thời gian thực trên cơ sở ứng dụng công nghệ mới: 
- Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ, mức độ hài lòng của người dân 

UBND xã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, kiện toàn kịp thời, phân công rõ 
người, rõ việc của đội ngũ cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa cán 
bộ phụ trách lĩnh vực được phân công. Đầu tư đầy đủ cơ sở vật chất, trang thiết 
bị phục vụ người dân, doanh nghiệp đến giải quyết TTHC; hòm phiếu và phiếu 
đánh giá sự hài lòng của người dân; hàng tháng thông báo kết quả giải quyết 
TTHC, xếp loại cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận một cửa; niêm yết đầy 
đủ số điện thoại của Chủ tịch UBND, Phó Chủ tịch UBND xã; Đối với các hồ sơ 
chậm, muộn và quá hạn yêu cầu báo cáo giải trình làm rõ nguyên nhân, kiểm 
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điểm tập thể, cá nhân có liên quan; phải có văn bản xin lỗi công dân (nếu do 
nguyên nhân chủ quan) theo đúng tinh thần Nghị định 61/2018/NĐ-CP. Từ 
01.1.2023 đến tháng 8.9.2023 không có hồ sơ chậm, muộn

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG: 
- Đánh giá chung về mức độ hoàn thành các nhiệm vụ so với chỉ tiêu 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao: Không có.
- Những khó khăn, vướng mắc, tồn tại, hạn chế và nguyên nhân, bài học 

kinh nghiệm: Không có.
III. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT: 
- Việc thực hiện các bước nộp hồ sơ trên cổng dịch vụ công còn nhiều, 

cần rút ngắn và đơn giản hoá các bước khi đăng ký thực hiện các TTHC, đối với 
cấp xã đề nghị tích hợp, cung cấp dịch vụ công trực tuyến thủ tục hỗ trợ mai 
táng phí cho người có công; 
        - Quan tâm tới chất lượng đường truyền, tránh ảnh hưởng tới tiến độ
thực hiện các giao dịch của người dân, 

- Nâng cao chất lượng phần mềm để xử lý các công việc, các TTHC
được nhanh gọn hơn;

- Đề nghị cấp trên mở lại chức năng tra cứu kết quả số hóa hồ sơ giải quyết 
thủ tục hành chính cho cấp xã để có số liệu báo cáo và khai thác sử dụng dữ liệu 
số hóa hồ sơ thủ tục hành chính của công dân.

Trên đây là báo cáo của Ủy ban nhân dân xã Gia Tân, vê tình hình kết quả 
triển khai thực hiện Nghị định số 107/2021/NĐ-CP của Chính phủ, Quyết định 
số 468/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ./.

Nơi nhận:
- UBND huyện Gia Lộc;
- Văn phòng UBND huyện Gia Lộc;
- Phòng Nội vụ huyện Gia Lộc;
- Lãnh đạo UBND xã;
- Cán bộ, công chức UBND xã;
- Lưu VP.

            TM. ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ
            CHỦ TỊCH

            Phạm Duy Thoại
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